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9 SaaS Boilerplate Multi-Tenant
DOCUMENTACAO TECNICA & OPERACIONAL

«

AR MANUAL ILUSTRADO

Guia Completo de Operacao e
Administracao de Assinantes

Instrucoes detalhadas para autenticacao, controle de assinaturas, cobranca via
Stripe, seguranca, personificacao de contas e auditoria global.

Publico-Alvo Versdo da Base
Super Administradores, Operadores de Suporte Boilerplate Producdo (NestJS + Next.js +
e Gestores de Empresas Assinantes. PostgreSQL)
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NAVEGACAO

= Sumario

Visdo geral das funcionalidades documentadas neste manual.

1. Acesso e Autenticacdo (Login, Cadastro e Redefinicdo)

2. Painel Inicial (Dashboard)

3. Gestdo de Assinantes (Tenants) e Micro-CRM

4. Acoes de Suporte: Prorrogacdo de Teste e Disparo de Renovacao
5. Personificacdo de Usuarios (Logar Como)

6. Planos, Precos e Pagamentos Stripe

7. Gestao de Colaboradores e Cadastro de Usuarios

8. Configuragdes Globais e Logs de Auditoria
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MANUAL DE OPERACAO
1. Acesso e Autenticacao

A autenticacdo do sistema utiliza tokens JWT criptografados com senhas armazenadas via algoritmo de
hash seguro.

| 1.1.Login no Sistema

Acesse a rota padrdo /auth/login . Digite o e-mail cadastrado e a senha de acesso.

Boilerplate MicroSaas | MVP

nforme suas credenciais de acesso
E-mail de Acesso

seuemail@empresa.com

Senha
Sua senha @
Esqueceu sua senha?
-] Entrar no Sistema

Ainda nao tem uma conta? Criar Conta Gratis
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| 1.2. Criacdo de Conta Gratuita (Free Trial)

Novos clientes podem se registrarem /auth/register preenchendo osdados daempresa. O sistema cria o tenant e
inicia o periodo de teste.

Comece seu Teste Gratis
Nome da sua Empresa *
Ex: Minha Empresa Tecnologia
CPF ou CNPJ
000.000.000-00 ou 00.000.000/0000-00
WhatsApp ! Telefone
(00) 90000-0000
Seu Nome Completo *
Ex: Roberto Silva
Seu E-mail Corporativo *
seuemail@empresa.com
Senha de Acesso *
Minimo 6 caracteres @
Confirmar Senha *

Repita a senha @

Lieo

v Criar Conta e Comecar

Ja possui uma conia? Fazer Login

ordo com os Termos de Uso & 2 Politica de Privacidade
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| 1.3.Recuperagio de Senha

Solicitacdo de redefinicdo de acesso enviada para o e-mail cadastrado.

(=

Recuperar Senha
Dlg te 0 e-mail associado 3 sua conta para enviarmos um ink

de redefinicao.

E-mail Cadastrado *

M seuemail@empresa.com

i Enviar Link de Recuperacéo

& Voltar para o Login

l 1.4. Altera¢do de Senha do Usuario

Painel interno para troca de credenciais com validacdo de senha atual e nova senha.

( Boilerplate MII:I'DS?BS IMVP — © visao Global (Admim) O,
Alterar Senha
NAVEGAGKO A e
@ Inicio Senha Atual *
ADMINISTRAGAO (SUPER_ADMIN) Digite sua senha atual ®

Assinantes (Tenants) Nova Senha *

[ Pianos & Precos Digite a nova senha (minimo 6 caracteres) ®
£ Pagamentos (Stripe)
Confirmar Nova Senha *

£9, Usuarios
Repita a nova senha @

O Auditoria & Logs

3= Configuragdes Globais o Atualizar Senha
CONTA

2, Meu perfil

£ Alterar senha

[ sar
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MANUAL DE OPERACAO
2. Painel Inicial (Dashboard) e Meu Perfil

Visualizacdo centralizada de métricas e controle de dados cadastrais da conta.

¢

| 2.1. Dashboard Principal

Resumo operacional exibido logo apés a autenticacdo bem-sucedida.

Q Boiler!)la(e h.n‘icmsraaSI'MVP =

© Visio Global (Admin) 2

NAVEGAGAO

fr Inicio

Visdo Geral da Plataforma (SaaS)

. Gerenciar Assinantes

ADMINISTRACAG (SUPER_ADMIN) Assinantes Tota Receita Recarrente (MRR e .
R$ 147,00 > 0 © 0

= 3 assinantes ativos Exigem cobranca Acessa bloquead:

[0

Assinantes (Tenants)
[ Planos & Precos
a

Pagamentos (Stripe) L1 Proximos Vencimentos & Vencidos

Usuzrios Empresa Plano Expiragio WhatsApp Status Agiio

Empresa Cliente Demonstragéo Premium 24/0912026 © @) ssas3.3088 [ acmve |
= Configuragdes Globais

Caminhoes Pesados LTDA2 Premium 240012026 © @9) 96658.7585 ch
NTA

Meu perfil

Q »

Auditoria & Logs

il

a
g

o e

Alterar senha

[> sar

Termos deUso - Politica de Privacidade

| 2.2. Meu Perfil

Gerenciamento dos dados pessoais, e-mail e papel (role) do usuério conectado.

(O Bollerplate MicroSasS IMVP  — © visso Globai aamin) O

Meu Perfil
NAVEGACAO e

@ Inicio

ADMINISTRAGAQ (SUPER_ADMIN) Informagdes Basicas
Assinantes (Tenants)
Nome Completo *

[ Planos & Precos !
Super Administrador Super Administrador
£ Pagamentos (Stripe)

Super Administrador E-mail
Usudrios

o,
superadmin@saas.com
O Auditoria & Logs
3F  Configuragdes Globais Nivel de Acesso
Super Administrador
coNTA
2, Meu perfil
v Salvar Alteragdes
£ Aterar senha

[» sar

TermosdeUso - Politica de Privacidade
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MANUAL DE OPERAGAO

3. Gestdo de Assinantes (Tenants)

O painel de Assinantes ( /tenants ) permite que administradores e suporte monitorem todas as contas

corporativas.

| 3.1. Listagem de Assinantes

Manual do Usudrio e Administrador - SaaS Boilerplate

Tabela com filtros de status (Ativo, Trial, Suspenso), plano contratado e a¢oes rapidas.

o Boilerplate MicroSaas | MVP
Jetos MicroSaaS | VP
NAVEGAGAO
@ inicio

ADMINISTRAGAO (SUPER_ADMIN)
Assinantes (Tenants)
[ Planos & Precos

£ Pagamentos (Stripe)

#, Usuarios

O Auditoria & Logs

3= Configuragdes Globais
coNTA

2, Meu perfil

O Alterar senha

[ sar

Gestao de Assinantes (Tenants)

Todos os Status ~

Nome da Empresa |
Frigorifico Carme e Linguica
Caminhoes Pesados LTDA2

Empresa Cliente Demonstragio

Termos deUso - Politica de Privacidade

~+ Novo Assinante ¢ Atualizar

CPFICNPJ 1|

40.660.613/0001-70

38.795.378/0001-00

12.345.678/0001-99

WhatsApp | Contato

(© (84) 96587-4587

(© (85) 96658-7585

(© (86) 99909-8888
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| 3.2. Gerenciamento Completo do Assinante

Ficha detalhada com histérico, plano ativo, colaboradores vinculados e acdes financeiras.

o Boilerplate MicroSaaS IMVP  —

NAVEGAGAO

@ Inicio

ADMINISTRAGAO (SUPER_ADMIN) N N .
& Resumo do Cliente (CRM) . Colaboradores (Usuérios)

Assinantes (Tenants)
[ Planos & Pregos
8

Pagamentos (Stripe)
o e 2. Contato do Gestor Responsavel

#2, Usuarios

. Armando da Costa Lima

O Audiaria & Logs

3= Configuragdes Globais armandocostalima@bol.com.br
GONTA (84) 96587-4587

2, Meu perfil

O Atterar senha

[»> sair
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MANUAL DE OPERACAO
4. Micro-CRM: Prorrogacao e Avisos de Renovagao

Q

Acoes de retencdo comercial e extensao de prazo para negociacdes em andamento.

| 4.1. Prorrogar Prazo de Teste

Adicdo de dias extras (+7, +15, +30) com justificativa registrada para auditoria.

Estender Periodo de Testes / Validade

Frigorifico Came e Linguica

NOVA DATA LIMITE PREVISTA
08/10/2026

X Cancelar v salvar Alteragéo

| 4.2. Disparo de Aviso de Renovacao

Envio de lembrete com link direto de pagamento e mensagem personalizada no WhatsApp.

Confirmar Disparo de E-mail

[ Deseja.cnvias olembrete formal de renovagdo para
armandocostalima@bol.com.br?

X Cancelar
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MANUAL DE OPERACAO
5. Personificacao de Usuarios ("Logar Como")

Ferramenta para o administrador entrar na conta do cliente e prestar suporte guiado sem necessitar de
senha.

| 5.1. Selecionando o Usuario para Logar Como

Confirmacdo de seguranca antes de iniciar a sessdo em nome do usuario.

Acessar como este Usuario

Deseja personificar este usugrio?
Vocé entrara na sessdo de Armando da Costa Lima
(armandocostalima@bol.com.br) com a visdo exata o dliente,

laranja permitia que asua conta administrativa

X cancelar -] Entrar como Usuério

aqualguer momento.
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| 5.2. Modo de Personificacio Ativo

Barra superior destacando o acesso especial e botdo para retornar a conta de administrador.

Boilerplate MicroSaaS IMVP  —
O B = B Frigoriico Came eLinguica O,

@ A MODO DE PERSONIFICAGAO ATIVO: Vocé esta acessando como Armando da Costa Lima (armandocostalima@bol.com.br).

@ Inicio

ADMINISTRAGKO (GERENTE)
(@ Tudo pronto para seu dia
2. Colaboradores Navegue pelo menu lateral para acessar os médulos de trabatho liberados para o seu perfi.
coNTA
2, Meuperfi
O Aiterar senha

[ sar

Termos deUso - Politica de Privacidade
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MANUAL DE OPERACAO
stripe

Manual do Usudrio e Administrador - SaaS Boilerplate

6. Planos, Precos e Faturamento

Parametrizacdo financeira e histérico de pagamentos integrados a plataforma Stripe.

| 6.1. Cadastro de Planos e Pregos

Configuracdo de planos, limites de recursos e valores recorrentes.

V] Boilerplate MicroSaaS IMVP  —

projetos MicroSaas / MVP

Gestéo de Pl
NAVEGAGAO "
fr Inicio
o

ADMINISTRAGKO (SUPER_ADMIN)
Assinantes (Tenants) Todos os Status >
[ Planos & Pregos.

Nome do Plano 1] Prego 1|
£ Pagamentos (Stripe)

Trial 7 Dias Gratis
£9, Usuarios
O Audioria & Logs Premium RS 49.00

3= Configuragdes Globais
CoNTA

2, Meu perfil

O Alterar senha

[ sar

Termos deUso - Politica de Privacidade

| 6.2. Historico de Pagamentos Stripe

Ciclo 1] Limite Usuérios 1]
FREE A1
MONTHLY o3

Log de transacoes, faturas pagas e monitoramento de webhooks.

O Boilerplate MicroSaaS /MVP  —
e projetos Mic0SaaS [ VP =

Logs de Webhooks & Pagamentos (Stripe)

NAVEGACAO Histori ento, cor
@ Inicio
¢ Atualizar Logs
ADMINISTRAGAO (SUPER_ADMIN)
Assinanies (Tenants) Filtrar por Evento v
Planos & Pregos
Data | Hora 1] Empresa | Cliente 1]

25/08/2026, 22:43:02 Nao identificado
Usuarios

Al
3 Pagamentos (Stripe)
o
Q

Audtoria & Logs 25/08/2026, 22:42:27

2= Configuragdes Globais . )
25/08/2026, 22:42:26 Néio identificado
conta

Meu perfi 25/08/2026, 22:42:26 Nao identificado

o
£ Aterar senha Nao identificado
2510812026, 22:42:26

[ sar
25108/2026, 22:42:26 Néo identificado

25/08/2026, 22:42:26 Néo identificado

25108/2026, 22:42:26 Néo identificado

25/08/2026, 22:42:26 Néo identificado

25/08/2025, 22:42:26 Ndo identificado

25/08/2026, 22:42:26 Néo identificado

25/08/2026, 22:42:26

25/08/2026, 22:42:26 Néo identificado

Frigorifico Carne e Linguica

Frigorifico Carne ¢ Linguica

Evento Stripe 7|

invoice_payment paid

invoice.payment_succeeded

invoice. updated

invoice.created

‘payment intent created

[ —

‘customer.subseription.updated

[T —————

customer.updated

customer.created

payment method.attached

checkout session.completed

invoice.paid
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valor 1

RS 0,00

RS 49,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Dias de Trial 1|

7

i

pooopooooga:

@ wisko Global (Admin)

Q Pesquisar..

@ Visio Global (Admin)

Q Pesquisar empresa, e-mail

D Evento

evi_1UBVIMRECDWPKEWZzwOBK|C

evt_1UBVICRGCDWPKEWZQY2IT8St

evt_1UBVICRECDWPKEWZNLYYFWOS.

evt_1UBVICRECDWPKEWZJ6WIgApK

evt_3UBVIORECDWPKEWZOm3wtviu

evt_3UBVIOR6CDWPKEWZOUSTNZzaO

evt_1UBVICRECDWPKEWZUIVG21ll

evt_1UBVICRGCDWPKEWZBP6IL3KQ

evt_1UBVICRECDWPKEWZOMZ4ncl)

evt_1UBVICRECDWPKEWZVwbSIOW

evt_1UBVICRECDWPKEWZCPKVKIIF

evt_1UBVICRECDWPKEWZO{DwKoe

evt_1UBVIBRECDWPKEWZXBNDFSM2

Jo

status 1| Agdes

@ @0
@ @0

o
i)
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MANUAL DE OPERACAO
:.: o s o
= 7.Gestao de Colaboradores e Usuarios

Gestdo de permissoes por perfil (RBAC) e administracdo da equipe do cliente.

l 7.1. Colaboradores do Assinante

Painel para o gestor acompanhar e gerenciar a equipe do seu tenant.

O Boilerplate MicroSaaS I MVP = Y o
projecos MiroSaas [ MVP
& Voltar para Assinantes
NAVEGAGAO ( 1 - N
Frigorifico Carne e Linguica © Wnatsapp ‘ [ Disparar Aviso de Renovagdo ® Prorogar Prazo
@ iniio GNPJ: 40.660.613/0001-70 | ID: 29612816-11ab-4b17-8052-7515cad54 ; .

ADMINISTRACAG (SUPER_ADMIN) N
& Resumo do Cliente (CRM) | Colaboradores (Usudrios)

Assinantes (Tenants)

Q. Planos & Precos Usuarios Vinculados & Empresa

atado: 2
E3 Pagamentos (Stripe) usuario(s)

£9,  Usurios Nome E-mail Fungéo | Papel Status.
O Audioria& Logs Armando da Costa Lima armandocostalima@bol.com.br USUARIO_ASSINANTE_MANAGER D

3= Configuragdes Globais

CoNTA
2, Meu perfil
O Alterar senha

[ sar

Termos deUso - Politica de Privacidade

| 7.2. Cadastro Geral de Usuarios

Formulario para inclusdo de novos usuérios com definicdo de permissao.

() Boilerplate MicrosaaS IMVP — © visso Globai aamin) O
pofetos WiroSsas VP

Gestio de Usuarios
NAVEGACAO

@ Inicio
¢ Atualizar Q pesquisar

ADMINISTRAGKO (SUPER_ADMIN)

Assinantes (Tenants) Filtrar por Empresa v~ Filtrar por Perfi -
[ Planos & Precos

Nome Completo 7| Usuério (Login) 1| Perfis Status Agdes
£ Pagamentos (Stripe)

Armando da Costa Lima armandocostalima@bol.com.br
. Usuirios @! [ wanace | "o ] ° e
O Austoria & Logs onario Cote Forte onoriocafre@gmail com = 006
3= Configuracdes Globais

Marcos Atendimento suporte2@saas.com = ° @
coa
2. Moo Super Administrador superadmin@saas.com = = Q

Alterar senha

® Colaborador Comum Teste colaborador@empresa com = = 00
[ sar

Gestor Assinane Tesie manager@empresa.com = o Q

Ana Supore suporte1@saas. com = — o @

< 1 > >
Temosdeso - Polta e Prvackace
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MANUAL DE OPERAGCAO

8. Configuragoes Globais e Logs de Auditoria

Manual do Usudrio e Administrador - SaaS Boilerplate

Painel avancado do Super Admin para controle global da plataforma e rastreabilidade total.

| 8.1. Configuragdes Globais

Controles de manutencdo, bloqueio temporério de registros publicos e politicas gerais.

@ wisko Global (Admin)

V] Boilerplate MicroSaaS IMVP  —

projetos MicroSaas / MVP

NAVEGAGAO

fr Inicio

ADMINISTRAGKO (SUPER_ADMIN)
Assinantes (Tenants)

[ Planos & Precos

£ Pagamentos (Stripe)

£9, Usuarios

O Auditoria & Logs

3= Configuragdes Globais
CoNTA

2, Meu perfil

O Alterar senha

[ sar

Configuragdes Globais (App St

Parametros o

e e ensagens de contato e ma
Todas as Categorias ~
Chave (Parametro) 1] Categoria 7] Valor Awal 1] Descrigéo do Parametro 1]

SUPPORT_EMAIL suporte@seusaas.com E-mail de contato oficial exibido nas telas de ajuda e rodapés.

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO

MARKETING

SUPPORT_WHATSAPP © (86) 99999-8888

©7dias

DESATIVADO (FALSE)

Namero de WhatsApp de atendimento exibido no botdo flutuante de suporte.

ALLOW_PUBLIC_SIGNUP Permitir novos cadastros puiblicos diretamente pela tela iniciallanding page.

DEFAULT TRIAL DAYS Quantidade padréo de dias de teste concedidos no auto-cadastro de novas empresas.

&
MAINTENANCE_MODE [ sis7ewn |

Aitivar aviso de manutenc&o preventiva temporaria para os USUAros comuns,

Termos deUso - Politica de Privacidade

| 8.2. Trilha de Auditoria (Audit Logs)

Registro imutdvel de todas as acdes de usuarios, alteracoes e IPs de origem.

o Boilerplate MicroSaas [ MVP
projetos MicroSazs / VP
NAVEGACAO
@ Inicio

ADMINISTRAGAO (SUPER_ADMIN)
Assinantes (Tenants)

[ Planos & Precos

£ Pagamentos (Stripe)

49, Usudrios

O Auditoria & Logs

3= Configuragdes Globais
coNTA

2, Meuperfi

£ Aterar senha

[ sar

Jo

= © vissoGiobal (aamin) Q|
Auditoria & Logs de Atividade
Hisior o
Q pesauisarfogs

Filtrar por Agio ~ || Fitrar por Periodo .

Data | Hora 1] Usuério T| Empresa (Tenant) | Médulo | Recurso 1] Acéio Executada T] I3 Detalhes

24/09/2026, 13:46:23 Super Administrador

Auth CEEED Q
Auth [ v sicwn ] Q
Auth CIED Q
Auth [ Aom sicaan ] Q
Auth =D Q
Auth =D Q
Auth [ v sicun | Q
a
Auth [ A sican ] Q
Auth [ v sio | Q
Auth =D Q

15/09/2026, 20:22:00 s"f’";“"‘i"is,'"""

09/09/2026, 08:41:02 Super Administrador

310812025, 17:44:09 Super Administrador

31/08/2026, 14:42:10 Super Administrador

26/08/2026, 08:08:15 s“f’";“d"‘i“isr"m"'

26/08/2026, 06:43:19 ?“P_E"““‘i“is_'“"‘”

25/08/2026, 23:55:28 Super Administrador E Caminhoes Pesados LTDA2 Tenants

25/08/2026, 23:53:42 Super Administrador
25/08/2026, 23:40:55 Ana Suporte
25/08/2026, 23:14:48

Marcos Atendimento

Suner Administrador . -
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