
 SaaS Boilerplate Multi-Tenant
DOCUMENTAÇÃO  TÉCNICA  &  OPERACIONAL

 MANUAL  ILUSTRADO

Guia Completo de Operação e
Administração de Assinantes

Instruções detalhadas para autenticação, controle de assinaturas, cobrança via

Stripe, segurança, personificação de contas e auditoria global.

Público-Alvo

Super Administradores, Operadores de Suporte

e Gestores de Empresas Assinantes.

Versão da Base

Boilerplate Produção (NestJS + Next.js +

PostgreSQL)

24/09/2026, 14:11 Manual do Usuário e Administrador - SaaS Boilerplate

file:///home/sergio/Imagens/Capturas de tela/prints_boilerplate/index.html 1/14




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
MANUAL  DE  OPERAÇÃO

1. Acesso e Autenticação

A autenticação do sistema utiliza tokens JWT criptografados com senhas armazenadas via algoritmo de

hash seguro.

1.1. Login no Sistema

Acesse a rota padrão /auth/login . Digite o e-mail cadastrado e a senha de acesso.
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1.2. Criação de Conta Gratuita (Free Trial)

Novos clientes podem se registrar em /auth/register  preenchendo os dados da empresa. O sistema cria o tenant e

inicia o período de teste.
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1.3. Recuperação de Senha

Solicitação de redefinição de acesso enviada para o e-mail cadastrado.

1.4. Alteração de Senha do Usuário

Painel interno para troca de credenciais com validação de senha atual e nova senha.
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
MANUAL  DE  OPERAÇÃO

2. Painel Inicial (Dashboard) e Meu Perfil

Visualização centralizada de métricas e controle de dados cadastrais da conta.

2.1. Dashboard Principal

Resumo operacional exibido logo após a autenticação bem-sucedida.

2.2. Meu Perfil

Gerenciamento dos dados pessoais, e-mail e papel (role) do usuário conectado.
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
MANUAL  DE  OPERAÇÃO

3. Gestão de Assinantes (Tenants)

O painel de Assinantes ( /tenants ) permite que administradores e suporte monitorem todas as contas

corporativas.

3.1. Listagem de Assinantes

Tabela com filtros de status (Ativo, Trial, Suspenso), plano contratado e ações rápidas.
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3.2. Gerenciamento Completo do Assinante

Ficha detalhada com histórico, plano ativo, colaboradores vinculados e ações financeiras.
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
MANUAL  DE  OPERAÇÃO

4. Micro-CRM: Prorrogação e Avisos de Renovação

Ações de retenção comercial e extensão de prazo para negociações em andamento.

4.1. Prorrogar Prazo de Teste

Adição de dias extras (+7, +15, +30) com justificativa registrada para auditoria.

4.2. Disparo de Aviso de Renovação

Envio de lembrete com link direto de pagamento e mensagem personalizada no WhatsApp.
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
MANUAL  DE  OPERAÇÃO

5. Personificação de Usuários ("Logar Como")

Ferramenta para o administrador entrar na conta do cliente e prestar suporte guiado sem necessitar de

senha.

5.1. Selecionando o Usuário para Logar Como

Confirmação de segurança antes de iniciar a sessão em nome do usuário.
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5.2. Modo de Personificação Ativo

Barra superior destacando o acesso especial e botão para retornar à conta de administrador.
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
MANUAL  DE  OPERAÇÃO

6. Planos, Preços e Faturamento

Parametrização financeira e histórico de pagamentos integrados à plataforma Stripe.

6.1. Cadastro de Planos e Preços

Configuração de planos, limites de recursos e valores recorrentes.

6.2. Histórico de Pagamentos Stripe

Log de transações, faturas pagas e monitoramento de webhooks.
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
MANUAL  DE  OPERAÇÃO

7. Gestão de Colaboradores e Usuários

Gestão de permissões por perfil (RBAC) e administração da equipe do cliente.

7.1. Colaboradores do Assinante

Painel para o gestor acompanhar e gerenciar a equipe do seu tenant.

7.2. Cadastro Geral de Usuários

Formulário para inclusão de novos usuários com definição de permissão.

24/09/2026, 14:11 Manual do Usuário e Administrador - SaaS Boilerplate

file:///home/sergio/Imagens/Capturas de tela/prints_boilerplate/index.html 13/14




MANUAL  DE  OPERAÇÃO

8. Configurações Globais e Logs de Auditoria

Painel avançado do Super Admin para controle global da plataforma e rastreabilidade total.

8.1. Configurações Globais

Controles de manutenção, bloqueio temporário de registros públicos e políticas gerais.

8.2. Trilha de Auditoria (Audit Logs)

Registro imutável de todas as ações de usuários, alterações e IPs de origem.
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